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ビルメン会社がつくった
客室清掃効率化アプリとは？

■チェックアウト情報の確認に困っていませんか？
　客室清掃効率化アプリ「ＤＡＹナビ」は、ホテル清掃
作業を請け負う弊社が日々の経験に基づきつくり上げ
た、清掃業務に特化したアプリケーションです。
　通常、ホテルなどの宿泊施設には、顧客管理と連動し
たインジケータシステムが導入されており、客室清掃を
行う作業者は、清掃控え室やリネン室等に設置されたイ
ンジケータで、在室情報やチェックアウト情報を確認し
ながら作業を行っています。
　しかし、弊社が請け負っているリゾートホテルは、条
例により高層建築が建てられないため、清掃控え室から
一番遠い客室まで140mもの距離があり、チェックアウ
ト情報の確認に非常に時間がかかっていました。さらに
確認までの間、清掃スタッフが次の作業部屋の指示を待
つ待機時間も発生し、全館で１か月あたり240時間を超

商品概要

える無駄が発生していました。
　「ＤＡＹナビ」は、インジケータ付近にＷｅｂカメラを
設置し、インジケータの発光パターンや色を自動識別し
て、インターネットを通して作業者が持っているタブ
レット端末に情報を送るものです（下図参照）。タブレッ
トには、現在清掃中の部屋から最寄りの清掃可能な部屋
を順番に表示しますので、走り回ったり、指示待ちした
りすることが不要となります。
　また、清掃中に見つけた遺失物や故障箇所の情報を写
真付きで報告できるため、フロントからの問い合わせに
も即座に対応できますし、用途に合わせて必要なインス
ペクションが簡単にできるなど、ホテル清掃に必要な各
種機能を兼ね備えています。

■ホテルに負担をかけずに効率化！
　こうした機能を持つシステムをすでに導入している企
業も多いと思いますが、何らかのかたちでホテル（お客
様）側に新たな負担をかけるものが多いようです。例え
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ホテル・宿泊施設客室清掃効率化ソフト「ＤＡＹナビ」

作業情報の蓄積・自動化・見える化で、
ホテル清掃の大幅な時間短縮を実現

開発/発売元：株式会社コンフォール
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ば、顧客管理システムを入れ替えると清掃の効率化シス
テムもついてくるといった〝グリコのおまけ〟的なシス
テムです。
　清掃業者独自で導入する場合でも、ホテル側の顧客管
理システムと連動させるために高額なライセンス料が必
要だったり、安価であっても現管理システムの他に清掃
員への指示用タブレットを運用する必要のあるダブルス
タンダードとなるシステムが多く、既存のシステムをそ
のまま活用できるものは見当たらないのです。
　「ＤＡＹナビ」は、ホテル側のシステムを変更するも
のではなく、Ｗｅｂカメラを設置するだけで自前の通信
インフラを整備して運用します。そのため導入障壁が低
く、お客様の理解も得られやすく、効率化によるメリッ
トをただちに享受できるシステムといえます。コロナ禍
で厳しい状況を強いられているホテルにとって、新たな
投資をせずに業務改善や効率化を推進できる最適なソフ
トではないかと自負しております。

■作業員３割削減を実現！
　弊社の実績では、１か月間の清掃室数が同程度だった
2019年の８月（導入前）と2020年11月（導入後）の比
較で、延べ清掃員数は約３割減少しました。弊社物件の
特殊性、清掃員の習熟度向上による効率化という側面を
考慮しても、少なくとも１割以上は確実に効率化・省人
化が図れるものと思います。

清掃場所の指示を自動化、
各種報告業務も手軽に

基本機能❶ 自動清掃指示
　インジケータをＷｅｂカメラで撮影し、発光パターン
や色を自動識別し、現在清掃中の客室から最寄りの清掃
可能な客室を順番に表示。チェックアウトの確認に走り
回ることもなくなり、指示待ちの時間も不要になる、効
果性の高い機能です。

基本機能

基本機能❷ ステイ清掃連携管理＆進捗状況見える化
　在室を押すとステイの表示に切り替わり、更に「清掃
不要」「備品交換」「通常清掃」が選択できるため、清掃
指示画面に組み込み、的確な指示が可能です。
　清掃残数も一目瞭然。清掃中、完了、手つかず（残り）
が何件あるかが明確 に分かり、より具体的で明確な指
示や改善ポイントが絞り込めます。

ステイ

　清掃不要
　備品交換
！ 通常清掃

基本機能❸ 遺失物故障報告処理
　フロントからの連絡事項をタイムリーに確認し、遺失
物報告や故障報告の入力や、写真添付も簡単です。作業
終了後、遺失物の提出忘れの軽減につながると同時に、
フロントではお客様からの問い合わせに写真を確認しな
がら即時対応可能です。
　客室ごとに、清掃完了までの時間がわかるステータス
履歴も、品質と時間の客観的根拠となります。

❶ ❷ ❸ ❶連絡事項
❷ 遺失物故障報告
❸ ステータス履歴

基本機能❹ インスペクション結果記録
　部屋番号の右上に「ＩＮＳＰ」と表示されたら、イン
スペクション画面が表示できます。
　90項目に渡る詳細な項目を収めた「インスペクター育
成画面」や日々のチェックに必要な「インスぺ画面」な
ど、用途に合わせて選択いただけます。
　またインスぺ画面の写真撮影機能で、改善が必要なイ
ンスぺ前の写真と、インスぺ後の写真を蓄積すること
で、将来的な自動インスペクション機能に活用すること
ができます。インジケータの情報をＷｅｂカメラが読み取り作業者の端末に自動

送信
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遅れているホテルに応援者を手配するなど、複数物件に
対して事前に手を打つことが出来ます。
❹多言語化対応
　人手不足問題は長期的に解消できず、もはや外国人労
働力なくして成り立たなくなっています。即時に多言語

化対応可能なオプション機能をご用意しています。
❺日別予実管理
　毎日の予算実績管理が可能です。「１か月経って蓋を
開けてみたら……」の管理から、毎日積み上げて予算達
成の管理に変更可能です。
❻チーム効率分析報告
　ステータス履歴と組み合わせることで、どのチーム編
成が効率よく清掃ができるのか、クレームが少ないかな
どの効率分析が可能になります。

　客室清掃は、旅という非日常を演出する、社会に不可
欠な仕事です。日々新型コロナのリスクを感じながら
も、一所懸命、客室をきれいに整え、心地よい接客をし
て、思い出に残る旅のお手伝いをしています。そんな
エッセンシャルワーカーの方々が、少しでも「楽になっ
た！」「わかりやすくなった！」「助かる！」と感じられ
るよう、ぜひともこの「ＤＡＹナビ」をご利用いただけ
ればと願っております。

問い合わせ

株式会社コンフォール
〒390-0877　長野県松本市沢村３-４-47
TEL◦0263-37-5670
FAX◦0263-35-3060
URL◦https://confort-inc.co.jp/

基本機能❺ 日報月報連携処理作成
　部屋のタイプや清掃単価などの種類が多ければ多いほ
ど、日々の日報や月報の出力も大変です。手書きやエク
セル入力に時間をかけている担当者様も多いのではない
でしょうか。入力ミスや記載ミスの元にもなる人的作業
の軽減は必須。「ＤＡＹナビ」なら、そんな事務作業が
ボタン１つで簡単に管理ができます。

清掃不備データや多言語対応も
あり教育にも役立つ機能が充実

　以上の基本機能に加え、「ＤＡＹナビ」はいくつかの
便利な機能をオプションでご用意しています。

❶勤務表簡易作成
　製造業の工数管理の指標を取り入れたシフト表フォー
マットに必要人数が明確に表わされ、過不足数も一目瞭
然なので、事前に手を打つことが可能です。
❷清掃不備データ管理
　日々の清掃作業分担表から、不備の種類によって「い
つ誰が」を正確にデータ取りできます。作業者の弱点が
具体的にわかり、注意すべきことが明確になります。
❸複数物件管理
　管理者がモニター上で複数物件の進捗を管理。作業が

オプション
機能

DAY ナビの機能一覧
スタンダード機能 オプション機能

◦自動清掃指示
◦ステイ清掃連携管理
◦進捗状況見える化
◦遺失物故障報告処理
◦インスペクション結果記録
◦日報月報連携処理出力

◦勤務表簡易作成
◦清掃不備データ管理
◦複数物件管理
◦多言語化対応（基本は英語・中国語・
ベトナム語）

◦日別予実管理
◦チーム効率分析報告
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